Sikayet Laboratuvar

Faaliyetlerinden Kaynakli
Degil.

Mdusteriye

y

bilgi verilir.

Masteri Sikayeti
Alinmasi

Sikayetin
Dogrulanmasi/

Kabulu
(Kalite Yon.)

Sikayet Kapatilir.

Sikayet Laboratuvar
Faaliyetlerinden Kaynakh

Sikayet ile ilgili Birim
Yoneticisine aktarilir

Sikayet ile ilgili calisan
bilgilendirilir

Uygun Olmayan is/Diizeltici
Faaliyet prosediirii baslatilir

Sikayet degerlendirilir

Sikayet ile ilgili
karar verilir.
Musteri
bilgilendirilir
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